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este libro desarrolla los contenidos del médulo profesional de diseiio de productos turisticos
del ciclo formativo de grado superior de guia informacién y asistencias turisticas
perteneciente a la familia profesional de hosteleria y turismo para ello se han tenido en
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cuenta los criterios de la orden edu 379 2010 de 20 de enero por la que se establece el
curriculo del ciclo formativo de grado superior correspondiente al mencionado titulo
asimismo se han considerado los curriculos para dicho ciclo en cada comunidad auténoma
la obra se organiza en cuatro unidades y dos actividades globales finales en las unidades
se desarrollan los contenidos relativos al proceso de creaciéon de los productos turisticos
desde el andlisis del entorno hasta su comercializacién poniendo la atencién en todo
momento en el destino sus recursos y su forma de materializar los productos para que sean
consumidos por el turista la actividad global i es un ejemplo real desarrollado donde se
materializa todo lo aprendido y se explica una manera de crear productos turisticos a
partir de un destino en este caso rural con la actividad global ii el alumno podré aplicar lo
aprendido a lo largo del libro para crear un producto competitivo e innovador en este caso
en un destino de ciudad tomando como referencia el modelo de la actividad global i
ademads las explicaciones se apoyan en gran nimero de imdgenes esquemas y tablas y se
alternan con actividades propuestas y actividades resueltas que permiten poner en prdctica
y afianzar lo aprendido también se incluyen utiles cuadros de recuerda y sabias que con
datos importantes e interesantes y enlaces web de interés al mismo tiempo el mapa
conceptual del final de cada unidad permite al alumno repasar y fijar lo aprendido antes
de poner a prueba sus conocimientos con las actividades finales de comprobacién
aplicacién y ampliacién la obra se ha disefiado desde la experiencia profesional de la
autora como fundadora de la consultoria turistica anera consulting por ello presenta un
enfoque prdctico y acompaiia paso a paso al alumno ademds es una guia abierta a los
cambios y a la mente de la persona que crea y disefia los productos turisticos

la base de la gestién de productos turisticos parte de la habilidad y los conocimientos que
los profesionales del sector posean para combinar la creatividad con la realizaciéon
sistemdtica de tareas este libro desarrolla los contenidos del médulo profesional de gestion
de productos turisticos del ciclo formativo de grado superior de agencias de viajes y gestién
de eventos perteneciente a la familia de hosteleria y turismo ademds es valido para los
médulos formativos mfl055 3 elaboracién y gestién de viajes combinados y mfl056 3
gestion de eventos ambos del certificado de profesionalidad hotgO108 creacién y gestién de
viajes combinados y eventos de la misma familia profesional gestién de productos turisticos
es el manual fundamental para su aplicacién en el aula dividido en dos bloques aborda la
gestion de viajes combinados propios de las agencias de viajes y la gestién y organizaciéon
de eventos que realizan los opc organizadores profesionales de congresos gestionar viajes o
eventos no debe ser una tarea llevada a cabo por mera intuicién sino que requiere de unas
directrices en este libro se pueden encontrar todas las fases que deben seguirse para
cumplir con esta labor enunciadas de manera teérica pero aplicadas también de manera
prdctica con su correspondiente cdlculo matemdatico ademds cuenta con un amplio y
detallado caso prdctico resuelto y otro propuesto al finalizar cada unidad para acercar al
alumnado a la realidad empresarial el texto también serd de interés al profesional en
activo del sector que desee reciclarse o ampliar conocimientos en esta drea mario gallego
nicasio manzano es licenciado en economia y graduado en turismo cuenta con una amplia
experiencia profesional en diversos dmbitos de la hosteleria y el turismo y esta habilitado
como guia oficial de turismo actualmente es profesor de ensefianza secundaria en la
especialidad de hosteleria y turismo

disefiar productos turisticos hoy significa crear experiencias con sentido impulsar la

sostenibilidad y aportar valor estratégico a los territorios este libro desarrolla los
contenidos del médulo profesional de disefio de productos turisticos del ciclo formativo de
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grado superior en guia informacién y asistencias turisticas perteneciente a la familia
profesional de hosteleria y turismo se trata de una guia integral para comprender y aplicar
los fundamentos del disefio de productos turisticos desde una perspectiva sostenible
innovadora y territorial a lo largo de sus unidades se adquieren herramientas para analizar
el entorno identificar recursos y desarrollar las competencias necesarias para crear
planificar e implementar servicios productos y destinos alineados con las transformaciones
del sector ademés la obra acompatiia en la evaluacién del impacto territorial el fomento del
desarrollo local y la dinamizacién de los contextos en los que se inserta la actividad
turistica al final de cada unidad se incluyen actividades reales que refuerzan tanto las
capacidades técnicas como la creatividad promoviendo una formacién orientada a la
accién y comprometida con un turismo con sentido el reto profesional que se desarrolla al
término de cada unidad invita al alumnado a colaborar en el disefio de un destino turistico
comin innovador y sostenible organizado en cinco fases distribuidas en las diez unidades
del libro este proyecto fomenta el trabajo en equipo y la conexién entre propuestas
diversas maria luisa hidalgo boned es diplomada en empresas y actividades turisticas
graduada en turismo y mdster en turismo sostenible y tic asimismo es guia oficial y ha
trabajado en distintas ramas del sector turistico y en la actualidad es profesora de la
especialidad de hosteleria y turismo

el sector turistico demanda cada vez mds profesionales y mejor formados saber evaluar el
potencial del entorno local y conocer cémo realizar el disefio y mejora de los productos y
servicios turisticos locales para satisfacer las expectativas de una clientela cada dia mas
exigente es imprescindible hoy en dia mediante numerosos ejemplos prdcticos imdagenes
mapas y grdaficos la autora realiza un completo andlisis que partiendo del origen y
evolucién histérica del sector turistico ofrece conocimientos que permiten obtener
informaciéon de interés turistico sobre el entorno local evaluando seleccionando y
adaptdndola a las necesidades de todo tipo de clientes se analizan también la ordenacién
territorial y planificacién estratégica recabando fuentes de informacién y atendiendo al
proceso de creacién puesta en marcha desarrollo y prestacion de los servicios turisticos
asimismo se aborda la creacién y desarrollo de productos y servicios turisticos locales
estudiando las fases del ciclo de vida de un producto turistico local su disefio la gestién y
financiacion de proyectos iniciativas turisticas y otros aspectos relacionados con la creacién
de productos turisticos no se olvida el turismo sostenible analizando los aspectos
econémicos ambientales y socioculturales necesarios para lograr el desarrollo sostenible en
los destinos turisticos sin obviar el impacto ambiental las figuras de proteccién que los
diferentes organismos han desarrollado los planes de gestion ambiental etc se pretende
que el profesional integre la informacién sobre bienes de interés cultural espacios naturales
y otros recursos de entornos locales para su posterior traslado a potenciales usuarios de
servicios de informacién turistica un manual perfecto para tener una visiéon detallada y
global respecto al disefio de productos y servicios turisticos locales eguzkifie urreta es
diplomada y graduada en turismo y diplomada en magisterio cuenta con varios masters
oficiales todos ellos relacionados con el sector turistico o con la educacién ademads de
contar con una dilatada experiencia en el sector turistico lleva més de una década
trabajando como docente de turismo actualmente es funcionaria de carrera del cuerpo de
profesores de ensefianza secundaria en la especialidad de hosteleria y turismo y se dedica
a la docencia en los ciclos formativos de grado superior de turismo

libro especializado que se ajusta al desarrollo de la cualificacién profesional y adquisicién
de certificados de profesionalidad manual imprescindible para la formacién y la
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capacitacién que se basa en los principios de la cualificacién y dinamizaciéon del
conocimiento como premisas para la mejora de la empleabilidad y eficacia para el
desempeiio del trabajo

este manual es el mas adecuado para impartir la ufO084 promocién y comercializacién de
productos y servicios turisticos locales de los certificados de profesionalidad y cumple
fielmente con los contenidos del real decreto puede solicitar gratuitamente las soluciones a
todas las actividades y un examen final en el email tutor tutorformacion es capacidades
que se adquieren con este manual poner en prdctica y evaluar distintas estrategias de
comercializacién de productos servicios y destinos turisticos locales acordes con las
caracteristicas de los recursos y servicios turisticos del entorno analizar las aplicaciones del
marketing de servicios y su importancia para la creacién y promocién de productos
turisticos del entorno local indice marketing turistico 5 presentacién 6 justificacién de la
necesidad del marketing en el marco del sector de hosteleria y turismo 7 marketing
operacional y marketing mix en el sector de hosteleria y turismo 10 marketing relacional y
vivencial sensorial o experiencial 12 el marketing relacional 12 el marketing emocional o
marketing experiencial o vivencial 13 el proceso de segmentaciéon de mercados y definicién
de publico objetivo 16 instrumentos de comunicacién segun tipo de producto turistico local
22 comunicacién turistica 22 los instrumentos de comunicacién 23 planificaciéon control de
acciones de comunicacién y organizacién de eventos promocionales 31 plan de marketing
viabilidad y plan de ejecucién 33 criterios previos de andlisis 33 el plan de marketing 35
normativa reguladora de la comercializacién de productos y marcas 38 legislaciéon europea
38 legislaciéon estatal 40 resumen 46 ejercicios de autoevaluacién 47 proyectos de
comercializacién de productos y servicios turisticos locales 49 presentacién 50 estrategias y
canales de distribucién 51 las estrategias de distribucién 51 los canales de distribucion 54
nuevas tendencias en la distribucién turistica 62 Ambitos geograficos publicos objetivos y
acciones de comunicaciéon adecuadas a diferentes productos y servicios turisticos 64
publicos objetivos como punto de partida 66 estrategias medios y acciones de comunicacién
68 instrumentos de comunicacién para la canalizacién de acciones y estimacién del grado
de consecucién de los objetivos previstos con la utilizacién de cada uno de tales
instrumentos 73 estimaciéon de los costes alcance y posibles resultados de las acciones
definidas 74 instrumentos y variables que permitan evaluar el grado de eficacia de las
acciones comerciales programadas en funcién del publico objetivo receptor y del coste
previsto 77 instrumentos y medidas de control 78 resumen 81 ejercicios de autoevaluacién 82
el sistema de servuccion en el sector de hosteleria y turismo 84 presentacién 85 elementos
para una teoria de la servuccién justificaciéon e importancia de su uso 86 los elementos del
sistema de servuccion 88 peculiaridades de la aplicaciéon del sistema de servuccién para la
creacién y desarrollo de productos turisticos locales 92 resumen 94 ejercicios de
autoevaluacién 95 utilizacién de las tecnologias de la informacién para la promocién del
destino y para la creacién y promociéon de productos turisticos del entorno local 96
presentaciéon 97 webs y portales turisticos tipologias y funcionalidades 98 funcionalidades
de las web s y portales turisticos 99 tipologias 101 alojamiento y posicionamiento de las
pdginas en la red buscadores 108 el dominio de la web 108 la alternativa de alojamiento y
servicio 108 estructura de la pagina web 109 accesibilidad web 111 marketing y comercio
electrénico en el ambito turistico 113 marketing en internet 113 marketing en las redes
sociales 115 comercio electrénico 119 resumen 121 ejercicios de autoevaluacién 122 examen
final 124

los mercados se encuentran en constante cambio y el turismo no es ajeno a esta revoluciéon
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integral una mayor facilidad de compra y un aumento de la informacién gracias a internet
desplazamientos mds baratos a cualquier destino que se elija la flexibilidad que
proporcionan las compaiiias de bajo coste y una creciente mejor atencién y servicio gracias
al marketing relacional hacen imprescindible abordar el disefio de productos y servicios
turisticos locales con la importancia que requiere en este manual la autora ofrece un
enfoque eminentemente prdctico analizando aspectos tales como el marketing turistico con
todas sus aplicaciones y derivadas una visién exhaustiva a los proyectos de
comercializaciéon de productos y servicios turisticos locales sin olvidar el sistema de
servuccion en el sector de hosteleria y turismo ni la utilizacién de las tecnologias de la
informacién para la promocién del destino y para la creacién y promociéon de productos
turisticos del entorno local ademds la obra responde fielmente al contenido curricular de la
unidad formativa uf0084 promocién turistica local e informacién al visitante integrada en
el médulo formativo mfl075 3 productos y servicios turisticos locales perteneciente al
certificado profesional hotiO108 promociéon turistica local e informacién al visitante
regulado por rd 1376 2008 de 1 de agosto y modificado por el rd 619 2013 de 2 de agosto
una cuidada seleccién de cuadros diagramas tablas fotos destacados y resimenes de
contenidos contribuyen a exponer con claridad y rigor los conocimientos teéricos el enfoque
prdctico se enriquece con ejercicios de aplicacién y test de autoevaluacién que contribuyen
a afianzar la adquisicién de conocimientos y competencias en este entorno profesional del
turismo

manual orientado a estudiantes de turismo basado en los contenidos del real decreto que
establece el ciclo superior en agencias de viajes buscando la familiaridad del alumno con
las funciones y documentos propios del sector el texto incorpora multiples imagenes y
ejemplos que ilustran cada uno de los temas como elementos de consulta se ofrecen al final
del libro anexos relativos a paginas web y legislacion con los que podran efectuarse
algunas de las actividades propuestas ademas de profundizar en aquellos aspectos que
susciten mayor interes

comprender el proceso de marketing y conocer los distintos tipos de gestion identificar las
oportunidades y disefio de una estrategia de marketing conocer sobre la distribucion
comunicacién y ventas del producto turistico conocer el desarrollo del mix de marketing
para turismo conocer la diferencia de planificaciéon entre el marketing y en marketing
relacional udl turismo y marketing comprensién del proceso de marketing 1 turismo y
marketing comprensién del proceso de marketing 11 definicién 1 2 el marketing mix 1 3
marketing y turismo 1 4 tipos de gestién de marketing 1 5 marketing y gestién de servicios
turisticos ud?2 identificacién de oportunidades y disefio de una estrategia de marketing 1 el
entorno de marketing 2 gestién de la informacién del marketing 3 la investigacién
comercial 4 fuentes de informacién 5 factores turisticos especificos en el desarrollo del
marketing mix ud3 desarrollo del mix de marketing para turismo producto precio 1
introducciéon 2 definicion del producto turistico 2 1 el poder de la marca turistica 2 2
desarrollo de productos y turismo 2 3 ciclo de vida del producto turistico 2 4 evaluacién
comparativa benchmarking 3 el precio de los servicios turisticos 3 1 factores para fijar los
precios 3 2 enfoques para la fijacién de precios 3 3 estrategias de precios 3 4 sensibilidad
de precios 3 5 sistemas de revenue management 3 6 estrategias de precios en el sector
turistico 3 7 gestién de descuentos 4 posicionamiento de producto ud4 distribucion
comunicacién y ventas del producto turistico 1 introduccién 2 el sector turistico y la
distribucion 2 1 tipos de canales de distribuciéon 2 2 sistemas de distribucién global gds 2 3
distribucion desde las agencias de viaje 2 4 touroperadores mayoristas 2 5 internet 3

5 Gestin De Productos Tursticos



Gestin De Productos Tursticos

comunicacién y ventas 3 1 desarrollando una comunicacién eficaz 3 2 canales de
comunicacién 3 3 publicidad para el producto turistico 3 4 presupuesto de ventas ud5
planificacién de marketing y marketing relacional 1 tdctica y estrategia 1 1 importancia de
la planificacién 12 plan de marketing turistico 2 marketing relacional para el turismo 2 1
relaciones con los clientes

la clave para la venta de servicios turisticos es la negociacién en la compra y el disefio
adaptado a las necesidades de los clientes el libro desarrolla los contenidos del médulo
profesional de venta de servicios turisticos del ciclo formativo de grado superior de
agencias de viajes y gestién de eventos de la familia profesional de hosteleria y turismo
ademds es valido como manual para el médulo mf0266 3 promocién y venta de servicios
turisticos del certificado de profesionalidad hotg0208 venta de productos y servicios
turisticos de la misma familia venta de servicios turisticos es el manual perfecto para
conocer los principios bdsicos de la venta de servicios turisticos desde servicios sueltos hasta
productos complejos como son los viajes combinados para vender bien es imprescindible
comprar bien en esta obra conocerds los procesos de negociacién con proveedores para
conseguir un producto competitivo y rentable ademds del conocimiento y la profesionalidad
del agente las principales herramientas informdticas que se describen en este libro te
facilitaran todo el procedimiento de venta nuria salesa amarante es graduada en turismo y
profesora de ensefianza secundaria en la especialidad de economia profesora universitaria
de gestion del patrimonio cultural y disefio de viajes combinados y guia oficial profesional

una guia sobre gestiéon de viajes servicios y productos turisticos que actualiza anteriores
publicaciones de la misma autora dirigido a estudiantes profesionales del turismo agentes
de viajes auténomos o miembros de una empresa a los partidarios de la autoorganizacién
de viajes y a todos aquellos interesados en estos conocimientos como potenciales y reales
viajeros

el turismo se presenta como una actividad econémica compleja y dindmica su evolucién a lo
largo de la historia ha ido definiendo cada una de sus caracteristicas y contextos hasta
llegar a lo que es en la actualidad un gran potencial para cualquier pais a lo largo de este
libro analizaremos la evolucién del concepto de turismo identificando los elementos que
componen el sistema turistico y aprendiendo a reconocer y clasificar los componentes de la
oferta turistica por otra parte estudiaremos a fondo el mercado identificando los distintos
destinos nacionales e internacionales mas relevantes y describiendo los flujos turisticos
actuales cada capitulo se complementa con actividades de autoevaluacién cuyas soluciones
estan disponibles en paraninfo es los contenidos se corresponden fielmente con los de la
ufO073 productos servicios y destinos turisticos transversal a los certificados profesionales
hotg0208 venta de productos y servicios turisticos incardinada en el mf0266 3 promocién y
venta de servicios turisticos y hotg0108 creacién y gestién de viajes combinados y eventos
incardinada en el mfl055 3 elaboracién y gestién de viajes combinados ambos regulados
por el rd 1376 2008 de 1 de agosto y modificados por el rd 619 2013 de 2 de agosto laura
cristina Alvarez gémez es licenciada en ciencias de la informacién y ejerce su labor docente
en un centro de formacién

libro especializado que se ajusta al desarrollo de la cualificacién profesional y adquisicién
del certificado de profesionalidad hotg0208 venta de productos y servicios turlsticos
manual imprescindible para la formacién y la capacitacién que se basa en los principios de
la cualificaciéon y dinamizacién del conocimiento como premisas para la mejora de la
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empleabilidad y eficacia para el desempeiio del trabajo
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symphony of reading choices. As you
navigate through the Systems Analysis And
Design Elias M Awad, you will encounter the
complication of options — from the
systematized complexity of science fiction to
the rhythmic simplicity of romance. This
variety ensures that every reader,
irrespective of their |i’rerary taste, finds
Gestin De Productos Tursticos within the
digital shelves.

In the domain of digital literature, burstiness
is not just about assortment but also the joy
of discovery. Gestin De Productos Tursticos
excels in this performance of discoveries.
Regular updates ensure that the content
landscape is ever-changing, introducing
readers to new authors, genres, and
perspectives. The unpredictable flow of
literary treasures mirrors the burstiness that
defines human expression.

An aesthetically pleasing and user-friendly
interface serves as the canvas upon which
Gestin De Productos Tursticos portrays its
literary masterpiece. The website's design is
a showcase of the thoughtful curation of
content, offering an experience that is both
visually attractive and functionally intuitive.
The bursts of color and images blend with
the intricacy of literary choices, shaping a
seamless journey for every visitor.

The download process on Gestin De
Productos Tursticos is a concert of efficiency.
The user is welcomed with a straightforward
pathway to their chosen eBook. The
burstiness in the download speed
guarantees that the literary delight is

almost instantaneous. This seamless process
aligns with the human desire for swift and
uncomplicated access to the treasures held
within the digital library.

A critical aspect that distinguishes lolc.co.uk
is its dedication to responsible eBook
distribution. The platform vigorously adheres
to copyright laws, guaranteeing that every
download Systems Analysis And Design
Elias M Awad is a legal and ethical effort.
This commitment contributes a layer of
ethical perplexity, resonating with the
conscientious reader who appreciates the
integrity of literary creation.

lolc.co.uk doesn't just offer Systems Analysis
And Design Elias M Awad; it fosters a
community of readers. The platform supplies
space for users to connect, share their
literary ventures, and recommend hidden
gems. This interactivity infuses a burst of
social connection to the reading experience,
elevating it beyond a solitary pursuit.

In the grand tapestry of digital literature,
lolc.co.uk stands as a dynamic thread that
blends complexity and burstiness into the
reading journey. From the subtle dance of
genres to the rapid strokes of the download
process, every aspect echoes with the fluid
nature of human expression. It's not just a
Systems Analysis And Design Elias M Awad
eBook download website; it's a digital oasis
where literature thrives, and readers begin
on a journey filled with delightful surprises.

We take pride in selecting an extensive
library of Systems Analysis And Design Elias
M Awad PDF eBooks, carefully chosen to
satisfy to a broad audience. Whether you're
a fan of classic literature, contemporary
fiction, or specialized non-fiction, you'll
discover something that captures your
imagination.

Navigating our website is a piece of cake.

We've developed the user interface with you
in mind, guaranteeing that you can easily
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discover Systems Analysis And Design Elias
M Awad and retrieve Systems Analysis And
Design Elias M Awad eBooks. Our

exploration and categorization features are
easy to use, making it simple for you to find
Systems Analysis And Design Elias M Awad.

lolc.co.uk is dedicated to upholding legal
and ethical standards in the world of digital
literature. We prioritize the distribution of
Gestin De Productos Tursticos that are
either in the public domain, licensed for free
distribution, or provided by authors and
publishers with the right to share their work.
We actively oppose the distribution of
copyrighted material without proper
authorization.

Quality: Each eBook in our selection is
thoroughly vetted to ensure a high standard
of quality. We aim for your reading
experience to be pleasant and free of
formatting issues.

Variety: We continuously update our library
to bring you the most recent releases,
timeless classics, and hidden gems across
fields. There's always something new to
discover.

Community Engagement: We value our
community of readers. Interact with us on
social media, exchange your favorite reads,
and join in a growing community dedicated
about literature.

Whether you're a passionate reader, a
student seeking study materials, or someone
venturing into the realm of eBooks for the
first time, lolc.co.uk is here to cater to
Systems Analysis And Design Elias M Awad.
Follow us on this literary journey, and allow
the pages of our eBooks to transport you to
new realms, concepts, and encounters.

We understand the excitement of
uncovering something novel. That is the
reason we consistently update our library,
ensuring you have access to Systems
Analysis And Design Elias M Awad,
acclaimed authors, and concealed literary
treasures. With each visit, anticipate fresh
possibilities for your reading Gestin De
Productos Tursticos.

Thanks for selecting lolc.co.uk as your
dependable destination for PDF eBook

downloads. Delighted perusal of Systems
Analysis And Design Elias M Awad
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